REGULAMIN KREDYTU KONSUMPCYJNEGO W RAIFFEISEN BANK POLSKA S.A.

§1
Definicje i postanowienia ogélne

Regulamin kredytu konsumpcyjnego w Raiffeisen Bank Polska

S.A., zwany dalej regulaminem, zostat wydany przez

Raiffeisen Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie

na podstawie art. 109 ust. 1 pkt 2 i 4 ustawy Prawo bankowe

z dnia 29 sierpnia 1997r., tekst jednolity z 2002 r. (Dz.U. Nr

72, poz. 665 z pbézn. zm.) w zwiqzku z art. 384 Kodeksu

cywilnego i ma zastosowanie do zawieranych przez Bank

uméw kredytu.

Okreélenia uzyte w regulaminie oraz w dokumentach

zwiqzanych z umowgq kredytu, oznaczajq:

1) Bank — Raiffeisen Bank Polska S.A.;

2) oddziat - kazda jednostka organizacyjna Banku,
prowadzgca bezposredniq obstuge kredytu
konsumpcyjnego;

3) Elektroniczne kanaty dostepu - formy komunikaciji
okredlone  w  Regulaminie  $wiadczenia  ustug
przez Raiffeisen Bank Polska S.A. za posrednictwem

Elektronicznych  kanatéw  dostepu  dla  Klientéw
indywidualnych;
4) kredyt/kredyt konsumpcyjny - kwota $rodkéw

pienieznych okre$lona w umowie oddana do dyspozycji
Kredytobiorcy na czas oznaczony z przeznaczeniem
na okreslony cel i na warunkach okreslonych w umowie;

5) Kredytobiorca/Wspétkredytobiorca - osoba
fizyczna, ktéra zawarta z Bankiem umowe kredytu;

6) podstawowe stopy procentowe - stopy Narodowego
Banku Polskiego okreslone przez Rade Polityki Pienigznej,
przy pomocy ktérych  bank centralny  wptywa
na oprocentowanie kredytéw i depozytéw w bankach
komercyjnych; nalezqg do nich: stopa referencyjna, stopa
lombardowa, stopa depozytowa, stopa redyskontowa,
stopa rezerwy obowigzkowe;;

7) Przedstawiciel Banku - pracownik Banku lub inna
osoba upowazniona do wykonywania okreslonych
czynnosci przy sprzedazy klientom produktéw bedgcych
w ofercie Banku;

8) Posrednik - osoba fizyczna, osoba  prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, dokonujgca czynnosci faktycznych
lub  prawnych  zwigzanych z  przygotowaniem,
oferowaniem lub zawieraniem Umowy;

9) Tabela oprocentowania, optat i prowizji -
dokument, w ktérym podawana jest informacja
o aktualnej wysokoéci oprocentowania, optat, prowizji
dla kredytéw konsumpcyjnych w Raiffeisen Bank Polska
S.A;

10) umowa/umowa kredytu - umowa  miedzy
Kredytobiorcq i Bankiem w sprawie udzielenia kredytu
konsumpcyjnego;

11) WIBID - stawka referencyjna podawana do publicznej
wiadomosci, obliczana zgodnie z Regulaminem fixingu
stawek referencyjnych WIBOR i WIBID, przez Polskie
Stowarzyszenie Dealeréw Bankowych - Forex Polska
z siedzibq w Warszawie;

12) WIBOR - stawka referencyjna podawana do publicznej
wiadomosci, obliczana zgodnie z Regulaminem fixingu
stawek referencyjnych WIBOR i WIBID, przez Polskie
Stowarzyszenie Dealeréw Bankowych - Forex Polska
z siedzibq w Warszawie;

13) wniosek - wniosek o udzielnie kredytu, dostepny
w formie papierowe] lub elekironiczne], wg
obowigzujgcego w Banku wzoru;

14) Wnioskodawca/Wspétwnioskodawca -
fizyczna ubiegajqca sie o przyznanie kredytu;

15) zdolno$é kredytowa — zdolno$é, w ocenie Banku,
do sptaty udzielonego kredytu wraz z odsetkami
w ustalonych w umowie kredytu kwotach i terminach.

Whiosek, regulamin i Tabela oprocentowania, optat prowizji

stanowiq integralne czeéci umowy kredytu.

osoba
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§2
Warunki uvdzielania kredytu
Kredytobiorcq moze byé osoba petnoletnia, ktéra spetnia
tqcznie nastepujgce warunki:
1)  posiada petng zdolno$é¢ do czynnosci prawnych,
2) ma miejsce statego zamieszkania na terytorium RP,
3) posiada zrédto statych dochoddéw i dochody nie sq
obcigzone tytutami wykonawczymi,
4) jest wiarygodna w opinii Banku pod wzgledem
wywiqzywania sie z wszelkich zobowigzan finansowych
i podatkowych.
W szczegdlnych przypadkach kredyt moze zostaé udzielony
osobie, ktéra nie spetnia warunku opisanego w ust.1 pkt. 2.
Matzonkowie pozostajgcy we  wspdlnosci  majgtkowej
matzenskiej mogq ubiegaé sie o kredyt wspdlnie
lub indywidualnie.
W przypadku gdy Kredytobiorcqg jest jeden z matzonkdw,
pozostajgcy we wspdlnosci majgtkowe| matzenskiej, Bank
moze wymagaé wyrazenia zgody na  zaciggniecie
zobowigzania przez wspétmatzonka Kredytobiorcy.
Kredyt przeznaczony jest na cele nie zwigzane z dziatalnosciq
gospodarczq.
Kredyt udzielany jest w ztotych polskich.
Zawarcie umowy kredytu oraz kwota kredytu uzalezniona jest
od zdolnoéci kredytowej Wnioskodawcy.
Bank moze uzalezni¢ udzielenie kredytu od ustanowienia
zabezpieczenia.
Sposéb  zabezpieczenia
z Wnioskodawcg.
Bank moze odméwié zawarcia umowy powiadamiajgc o tym
Whnioskodawce pisemnie, telefonicznie lub za posrednictwem
Elektronicznych kanatéw dostepu.

§3

Whiosek
W celu zawarcia umowy kredytu Wnioskodawca wystepuje do
Banku z prawidtowo wypetnionym wnioskiem zatqgczajgc do
wniosku inne wymagane przez Bank dokumenty.
Whiosek moze byé ztozony w oddziale, u Przedstawiciela
Banku, u Poérednika, za posrednictwem Internetu lub poprzez
wybrane Elektroniczne kanaly dostepu. Wzory wniosku oraz
wykaz dokumentéw, o kitérych mowa w ust. 1 dostepne sq
w oddziatach, u Posrednikéw, oraz u Przedstawicieli Banku..
Bank moze zwrdcié sie z prosbqg o przedtozenie dokumentéw
niezbednych do oceny zdolnosci kredytowe.
Whnioskodawca moze zostaé zwolniony przez Bank
od spetnienia niektérych warunkéw, o ktérych mowa w ust. 1.
Bank ma prawo do podejmowania niezbednych czynnosci
celem potwierdzenia  prawdziwosci danych  zawartych
we wniosku oraz zatgczonych do niego dokumentach.

ustalany  jest  indywidualnie

84

Zawarcie umowy
Zawarcie umowy nastepuje poprzez podpisanie przez Bank
i Wnioskodawce umowy kredytu.
W przypadku uzgadniania tresci umowy za posrednictwem
Elektronicznych  kanatéw  dostepu, Bank  zobowiqzuje
przygotowaé uzgodniony projekt umowy kredytu, przekazaéd
go do podpisu Wnioskodawcy w wybranym oddziale Banku
lub u wybranego Przedstawiciela Banku. Wnioskodawca
po zapoznaniu sie z trescig projekiu podpisuje umowe
w dwéch egzemplarzach albo sktada informacje o rezygnacji
z zawarcia umowy. Bank zwigzany jest projektem umowy
przez 30 dni liczgc od dnia uzgodnienia treéci projekiu
umowy.
Umowa kredytu zawierana jest na czas okre$lony.
Umowa kredytu zawarta z wiecej niz jednym Kredytobiorcq
stanowi zobowigzanie solidarne.



§5
Oprocentowanie kredytu

Oprocentowanie  kredytu jest zmienne, co oznaczaq,

ze oprocentowanie z dnia zawarcia umowy kredytu moze

ulega¢ zmianom w okresie obowigzywania umowy.

Odsetki od kwoty udzielonego kredytu naliczane sq za okres

od dnia przekazania kredytu do dyspozycji Kredytobiorcy,

do dnia poprzedzajqgcego catkowitq sptate kredytu.

Do naliczania odsetek przyimuje sie, ze rok liczy 365 dni,

a miesigc obejmuje rzeczywistq liczbe dni kalendarzowych

w miesigcu.

Bank moze zmieni¢ oprocentowanie

bez wypowiadania umowy kredytu w przypadku:

1) zmiany w stawce WIBOR lub WIBID o co najmniej 0,01
punktu procentowego,

2) zmiany  kidrejkolwiek  z podstawowych  stép
procentowych, ustalanych przez Rade Polityki Pienieznej,
o co najmniej 0,01 punktu procentowego,

3) natozenia na Bank, przez przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, obowigzku tworzenia, odprowadzania,
utrzymywania szczegdlnych rezerw, funduszy
specjalnych,  depozytéw lub  optat,  zwigzanych
z kredytem,

4)  natozenia na Bank innych obcigzen publicznoprawnych,
proporcjonalnie do zmian tych parametréw.

O zmianie oprocentowania Bank informuje Kredytobiorce

listem zwyktym lub za posrednictiwem Elekironicznych kanatéw

dostepu. W przypadku zmiany oprocentowania Bank przelicza
wysoko$é rat i przesyta Kredytobiorcy nowy harmonogram
sptat.

kredytu,

§6
Optaty i prowizje

Bank pobiera optaty i prowizie z tytutu wykonywania umowy

kredytu, w wysokosci wskazane] w umowie. Informacja o

pobieranych optatach i prowizjach zawarta jest w Tabeli

oprocentowania, optat i prowizji.

Bank ma prawo do zmiany wysokosci prowizji i optat,

bez wypowiadania umowy, w przypadku:

1) zmiany kosztéw obstugi kredytu w wyniku
wprowadzenia  nowych  cen  energii, potqgczen
telekomunikacyjnych, ustug  pocztowych, rozliczen
miedzybankowych, zmiany wynagrodzenia za
wykonywanie umowy kredytu konsumpcyjnego za
posdrednictwem firm wspdtpracujgceych z Bankiem,

2) wprowadzenia nowych przepiséw prawnych,
naktadajgcych  na  Bank  ciezary publiczne  lub
zwalniajgcych Bank z tych cigzaréw,

3) wprowadzenia nowych ustug zwigzanych z obstugg
kredytu,

4) rozszerzenia oferty oraz jej dostosowania do ofert
konkurencyjnych,

5) wydania decyzji administracyjnych lub orzeczen sqdéw
odnoszqcych sie do umowy kredytu lub relacji Banku z
konsumentami.

Zmiany optat i prowizji nastepujq proporcjonalnie do zmiany

parametréw okreslonych w ust. 2.

O zmianach optat i prowizji Bank zobowigzuie sie informowaé

Kredytobiorce listem zwyklym Iub poprzez Elekironiczne

kanaty dostepu.

Nowe optaty i prowizie obowigzujgq od dnia wskazanego

w informacji o zmianach, jednak nie wezesniej niz po uptywie

14 dni od dnia ofrzymania tej informacji, chyba ze

Kredytobiorca ztozy, w tym terminie, wypowiedzenie umowy.

inflacji,

§7
Sptata kredytu

Kredytobiorca zobowigzuje sie do sptaty kredytu wraz
z odsetkami, optatami i prowizjami w terminie i wysokosci
wskazane| w harmonogramie sptaty kredytu. Harmonogram
sptaty kredytu jest ustalany na podstawie warunkéw
okreslonych w umowie.

W czasie wykonywania umowy, strony mogq zawrzeé aneks
zmieniajqcy terminy sptaty kredytu.

Termin sptaty pierwszej raty kredytu przypada najwczesniej 30
dni od daty uruchomienia kredytu.

10.

Kredyt jest sptacany wedtug rat réwnych (annuitetowych).
Kaozda rata sktada sie z odsetek naliczanych od aktualnego
zadtuzenia oraz czesci kapitatu. Ostatnia rata jest ratg
wyréwnujqcg.
Za dzien sptaty raty przyjmuje sie dzien wptywu $rodkéw na
rachunek przeznaczony do sptaty kredytu. Wptate zalicza sie
na sptate zadtuzenia w nastepujgcej kolejnosci:

- prowizje;

- optaty;

- odsetki od zadtuzenia przeterminowanego;

—  odsetki zapadte (zalegte);

—  kapitat przeterminowany;

—  odsetki biezqce;

- kapitat biezgcy.
W przypadku gdy termin sptaty raty kredytu przypada
w sobote lub dzier ustawowo wolny od pracy, to termin sptaty
raty kredytu uptywa w ostatnim dniu roboczym przypadajgcym
przed dniem sptaty.
Kredytobiorca moze dokonywaé sptaty kredytu w kasie Banku
lub w formie przelewu na rachunek wskazany w
harmonogramie sptat kredytu.
Jesli Kredytobiorca jest posiadaczem rachunku bankowego o
charakterze  oszczednodciowo-rozliczeniowym w  Banku,
wéwczas moze ztozyé dyspozycie statego zlecenia sptaty
kredytu. Kredytobiorca jest zobowigzany do zapewnienia
w dniu sptaty kredytu $rodkéw na pokrycie sptaty raty.
Sptata wszystkich naleznosci wynikajgcych z umowy powoduje
wygasniecie umowy kredytu.
Zgtoszenie reklamacji przez Kredytobiorce nie zwalnia go z
terminowej sptaty rat kredytu.

§8
Przedterminowa sptata kredytu

Kredytobiorca ma prawo do przedterminowej sptaty czedci lub
catosci kwoty kredytu.

Kredytobiorca po dokonaniu przedterminowe| sptaty kwoty
kredytu nie jest zobowigzany do zaptaty odsetek
przypadajgcych za okres po sptacie kredytu.

Po rozliczeniu czedciowe| przedierminowe| sptaty kredytu,
Bank niezwtocznie przesyta Kredytobiorcy nowy harmonogram

sptat.

Czeéciowa przedterminowa sptata  kredytu  powoduje
zmniejszenie  wysokodci rat nie powodujgc  skrécenia
umownego okresu sptaty kredytu, chyba, ze Bank i

Kredytobiorca uzgodniq skrécenie okresu kredytowania.

Bank, zgodnie z wolg Kredytobiorcy, kierujgc sie trescig
dyspozycji zwigzang ze sptatq $rodkéw, bedzie zaliczat $rodki
wptacone na rachunek przeznaczony do sptaty kredytu,
na przedterminowq sptate kredytu bqdz bedzie zaliczat $rodki
na sptate kredytu w terminach wymagalnosci kolejnych rat.

§9
Zmiana wysokosci kredytu

Bank ma prawo do zaoferowania Kredytobiorcy wyzsze| kwoty

kredytu w trakcie trwania umowy (podwyzszenie).

W przypadku zaaprobowania przez Kredytobiorce oferty

kredytu zaproponowanej przez Bank, Kredytobiorca podpisuje

aneks do umowy kredytu.

Zawarcie aneksu do umowy nastepuje w trybie wtasciwym dla

zawarcia umowy.

§10
Ubezpieczenie

Whnioskodawca moze przystqpié do ubezpieczenia kredytu
wyrazajgc takg wole podczas wnioskowania o kredyt
konsumpcyijny.
Ubezpieczeniem sg objeci Kredytobiorcy, ktérzy ztozyli
deklaracje przystgpienia do ubezpieczenia i optacili sktadke
ubezpieczeniowq za caly okres kredytowania.
Szczegdtowe zasady ubezpieczen okreslajg ogdlne warunki
ubezpieczenia, doreczane przed zlozeniem deklaracji
przystgpienia do ubezpieczenia.
Sktadka z tytutu ubezpieczenia jest kredytowana i powieksza
kwote udzielonego kredytu (tzw. kwota brutto), chyba ze
Kredytobiorca optaci sktadke z innych $rodkéw.



10.

Kredytobiorca nie moze przystgpi¢ do ubezpieczenia kredytu
w trakcie okresu kredytowania.

Kredytobiorca ma prawo odstqpi¢ od ubezpieczenia w trakcie
okresu kredytowania. Dla skutecznosci realizacji dyspozycji
odstgpienia od ubezpieczenia wymagane jest je| ztozenie w
formie pisemnej.

W przypadku odstgpienia od Ubezpieczenia sptaty kredytu, w
trakcie okresu kredytowania, Bank nalicza Kredytobiorcy
prowizje za udzielenie kredytu jok dla kredytu bez
ubezpieczenia, w  wysokoéci  okre$lonej w  Tabeli
oprocentowania, optat i prowizji obowigzujqcej na dzien
ztozenia wniosku o kredyt. Prowizja za udzielenie kredytu
liczona jest od kwoty kapitatu pozostatego do sptaty na dzien
odstgpienia  od  ubezpieczenia.  Kredytobiorca  jest
zobowiqzany do wptaty prowizji za udzielenie kredytu na
wskazany przez Bank rachunek bankowy.

W przypadku odstgpienia od Ubezpieczenia optata za
ubezpieczenie sptaty kredytu pobrana za niewykorzystany
okres ubezpieczenia zaliczana jest na poczet czesciowej sptaty
kredytu. Bank wysyta Kredytobiorcy nowy harmonogram
sptaty rat kredytu konsumpcyjnego, z uwzglednieniem
powyzszych zmian.

Wszelkie roszczenia i reklamacje Kredytobiorcy z tytutu
ubezpieczen, rozpatrywane sq  bezposérednio  przez
Towarzystwo Ubezpieczeniowe, z ktérym Bank zawart umowe
ubezpieczenia grupowego.

W przypadku przedterminowej catkowitej sptaty kredytu
objetego ubezpieczeniem sptaty, Bank przekazuje kwote
optaty za niewykorzystany okres ubezpieczenia na rachunek
Kredytobiorcy prowadzony przez Bank, o ile Kredytobiorca nie
wskazat innego rachunku bankowego.

8§11
Zmiana regulaminu

Bank ma prawo do wprowadzania zmiany do regulaminu,

w przypadku:

1) wprowadzenia zmian w ofercie produktowej,

2) wprowadzenia zmian przepiséw prawa dotyczgcych
kredytéw konsumenckich,

3) wydania decyzji, postanowien, orzeczen organdéw
administracji  bgdz sqdéw dotyczqcych  kredytdw
konsumenckich,

4) analizy reklamacji dotyczgcych tredci  postanowien
niniejszego regulaminu.

Bank przesyta Kredytobiorcy tekst zmian regulaminu listem

zwyktym lub za posrednictwem wybranych Elektronicznych

kanatéw dostepu.

Zmiany zaczynajq obowigzywaé w terminie wskazanym

w informacji o zmianach, jednak nie wczeéniej niz po uptywie

14 dni od dnia otrzymania przez Kredytobiorce informacji o

zmianach, chyba ze Kredytobiorca w tym terminie ztozy

wypowiedzenie umowy kredytu.

§12
Rozwiqgzanie umowy

Umowa kredytu ulega rozwigzaniu w przypadku:

1) dokonania catkowitej sptaty zobowigzania wynikajgcego
z umowy kredytu,

2) powziecia przez Bank wiarygodnej informacji o $mierci
jedynego Kredytobiorcy,

3) ztozenia zgodnych o$wiadczen woli stron o rozwigzaniu
umowy.

§13
Wypowiedzenie umowy
Umowa moze zostaé rozwiqzana przez Kredytobiorce z
zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, w formie
pisemnej.
Bank moze z waznych powodéw:
1)  wstrzymaé uruchomienie kredytu lub obnizyé kwote
kredytu,
2) zazqdaé dodatkowego zabezpieczenia,
3) wypowiedzie¢ umowe kredytu, z  zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia,

Waznymi powodami sq:

1) podanie nieprawdziwych informacji przy zawieraniu
umowy kredytu,

2) wystgpienie zalegtoéci w sptacie kredytu za co najmniej
dwa okresy ptatnosci, jezeli Kredytobiorca pomimo
wezwania do zaptaty, nie uisci naleznosci,

3) wykorzystanie kredytu na inne cele niz wskazany
w umowie kredytu,

4) pogorszenie sig, w ocenie Banku, sytuacji finansowej
Kredytobiorcy wptywajgce negatywnie na jego zdolno$é
kredytowq, w skutek obnizenia kwoty miesiecznego
dochodu o co najmniej 20% lub wzrostu kwoty
miesiecznych zobowiqzan o co najmniej 20%,

5)  wszczecie wobec Kredytobiorcy postepowania
egzekucyjnego,

6) umieszczenie danych Kredytobiorcy w Systemie Bankowy
Rejestr zawierajgcym baze niesolidnych  klientéw,
prowadzonym przez Zwigzek Bankéw Polskich.

Po uptywie okresu wypowiedzenia Kredytobiorca zobowigzany

jest do sptaty catoéci kredytu, z naleznymi odsetkami

i optatami od dnia wyptaty do dnia sptaty kredytu, na

rachunek podany przez Bank w wypowiedzeniu.

Spadkobiercy Kredytobiorcy odpowiadajg za sptate kredytu

zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

W przypadku gdy umowa kredytu zostata zawarta wiecej niz

z jednym Kredytobiorcq i Bank otrzymat udokumentowang

informacje o $mierci jednego z nich, Bank ma prawo wg

swojego wyboru do:

1) wypowiedzenia umowy kredytu,

2) ponownego badania zdolnosci kredytowej, zqdania
ustanowienia dodatkowych zabezpieczen kredytu, jezeli
Bank i Kredytobiorca nie uzgodnig stanowiska, Bank ma
prawo wypowiedzenia umowy kredytu i zgdania sptaty
zadtuzenia wraz z naleznymi odsetkami umownymi.

8§14
Pozostale postanowienia
Oséwiadczenie Banku i Kredytobiorcy zwigzane

z wykonywaniem, zmiang i rozwigzaniem umowy kredytu
oraz Kredytobiorcy, zwigzane z wykonywaniem umowy
kredytu, moze by¢ ztozone:
1)  w formie pisemnej,
2) w  postaci  elekironiczne],  za posrednictwem
Elektronicznych kanatéw dostepu, ktére to oéwiadczenie,
przy zachowaniu warunkéw przewidzianych w art. 7
prawa bankowego, spetnia wymagania formy pisemne;.
Bank przyjmuje o$wiadczenie Kredytobiorcy po uprzedniej
identyfikacji sktadajgcego to oéwiadczenie.
Bank zastrzega sobie prawo do kontaktowania sie z
Kredytobiorcq w sprawach zwigzanych z umowgq kredytu, przy
uzyciu numeréw  telefonicznych, adreséw poczty
elektroniczne|, adreséw korespondencyjnych, udostepnionych
przez Kredytobiorce oraz Elektronicznych kanatéw dostepu.
Bank zastrzega sobie prawo do nagrywania rozméw
telefonicznych prowadzonych z Kredytobiorcg
oraz przechowywania ich na elekironicznych noénikach
informacji, stosownie do art. 7 Prawa bankowego.
Nagrania rozméw mogq by¢ wykorzystane przez Bank
w celach dowodowych i bedq traktowane za réwnoznaczne
z dokumentami w formie pisemnej po spetnieniu przez Bank
wymogdw przewidzianych w art.7 Prawa bankowego.
W trakcie frwania umowy kredytu, Kredytobiorca zobowigzany
jest niezwlocznie informowaé Bank o wszelkich zmianach
danych zawartych we wniosku, a zwtaszcza o zmianach
adresu zamieszkania, adresu korespondencyjnego i numeréw
telefonéw.
Wszelkie spory miedzy Bankiem a Kredytobiorcq rozstrzyga
miejscowo wiasciwy sqd powszechny.

Regulamin obowigzuje od dnia 18.12.2011r.



