REGULAMIN KART KREDYTOWYCH VISA BUSINESS DLA MALYCH PRZEDSIEBIORSTW
W RAIFFEISEN BANK POLSKA S.A.

‘ Rozdziat 1 Postanowienia ogélne ‘

81

Regulamin Kart kredytowych VISA BUSINESS dla Matych Przedsigbiorstw,
zwany dalej ,Regulaminem”, zostat wydany przez Raiffeisen Bank Polska
S.A. z siedzibg w Warszawie 00-549 przy ul. Pieknej 20, na podstawie
art. 109 ust. 1 pkt 2 i 4 ustawy Prawo bankowe z dnia 29 sierpnia 1997r.
(tekst jednolity Dz.U. 2002 Nr 72, poz. 665 z pézn. zm.) w zwiqzku z art.
384 Kodeksu cywilnego i ma zastosowanie do zawieranych przez Bank

Uméw o

wydanie  Kart  kredytowych  VISA  BUSINESS  oraz

przeprowadzanie rozliczen Transakcji dokonanych przy uzyciu Kart.

§2

Okreélenia uzyte w Regulaminie oraz w dokumentach zwigzanych z
Umowg Karty, oznaczajq:

1.

Agent rozliczeniowy - bank bqdZz inna osoba prawna
zawierajqca z akceptantami umowy o przyjmowanie zaptaty przy
uzyciu kart ptatniczych,

Akceptant - przedsiebiorca, ktéry zawart z  Agentem
rozliczeniowym umowe o przyjmowaniu zaptaty przy uzyciu karty,
Avutoryzacja - zgoda Banku na dokonanie Transakeji przy uzyciu
KOI’fy,

Avutomatyczna sptata - kwota sptaty zadtuzenia podanego na
Wyciqgu, pobierana przez Bank automatycznie z Rachunku na
Konto Karty, na podstawie dyspozycji Posiadacza ztozonej w
momencie aplikowania o Karte (na Wniosku) lub w trakcie trwania
Umowy (w Oddziale lub wybranych Elekironicznych kanatach
dostepu); kwota Automatycznej sptaty jest ustalana przez
Posiadacza joko procent salda zadtuzenia na koniec cyklu
rozliczeniowego lub jako réwnowarto$é minimalnej, lub catkowitej
kwoty sptaty podanej na Wyciqggu,

Bank - Raiffeisen Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie,

Cykl kredytowy okres czasu, za ktéry Posiadacz —otrzymuje
Wyciqg,

Elektroniczne kanaty dostepu - formy komunikacji okreslone w
Regulaminie $wiadczenia ustug przez Raiffeisen Bank Polska S.A. za

poérednictwem  Elektronicznych kanatéw dostepu dla  matych
przedsiebiorstw  obejmujgce  Centrum  Telefoniczne,  Serwis
Bankowosci Internetowej, Serwis Bankowosci Mobilnej; wykaz

dyspozycji sktadanych za posrednictwem poszczegdlnych kanatéw
zawiera tabela funkcjonalnodci,

Karta - karta kredytowa VISA BUSINESS Profit lub VISA BUSINESS
Comfort wydana Uzytkownikowi Karty na Whniosek Posiadacza,
ktéry moze posiadaé tylko jeden rodzaj Karty,

Kod CVV2 - trzycyfrowy kod stuzqcy do weryfikacji Uzytkownika
Karty w trakcie realizacji transakcji bez fizycznego uzycia Karty
(transakcje przez Internet, telefon, zamdwienie pocztowe); numer
ten umieszczany jest na rewersie Karty,

Limit dzienny transakcji — maksymalna kwota i/lub liczba
Transakcji, okred$lona na formularzu ,Dane Uzytkownika karty
kredytowej VISA BUSINESS” dokonanych przy uzyciu Karty; kwota
Limitu dziennego transakcji moze byé¢ nizsza lub réwna limitowi
dziennemu ustalonemu przez Bank w Tabeli i nie moze przekraczaé
wysokosci limitu kredytowego,

Limit karty - ustalona przez Posiadacza w ramach limitu
kredytowego kwota, do wysokosci ktérej Uzytkownik Karty moze
dokonywaé Transakeji,

Limit kredytowy - kwota ustalana przez Bank, przyznana
Posiadaczowi na podstawie Umowy, do wysokosci ktérej mogq byé
realizowane Transakcje przy uzyciu wszystkich Kart wydanych
Posiadaczowi,

Numer PIN - poufny numer stuzqcy do elektronicznej identyfikaciji
Uzytkownika Karty podczas dokonywania wyptat gotéwki w
bankomatach i realizowania Transakeji w punktach wyposazonych
w urzgdzenia do weryfikacji Numeru PIN,

Posiadacz - przedsiebiorca posiadajgcy Rachunek, ktéry zawart
Umowe z Bankiem,

Prawo bankowe - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. Prawo
bankowe (Dz.U. Nr 140, poz. 939, z pézn. zmianami) lub kazda
inna ustawa, ktéra jq zastgpi,

Prawo dewizowe - ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo
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dewizowe (Dz. U. Nr 141, poz. 1178) lub kazda inna ustawa, ktéra
ia zastqpi,

Rachunek - rachunek biezqcy Posiadacza otwarty i prowadzony w
Banku w ztotych polskich, wskazany przez Posiadacza we Wniosku,
Rachunek karty - rachunek Banku prowadzony w ztotych
polskich, stuzqcy do ewidencjonowania rozliczen Transakgji
krajowych i zagranicznych zrealizowanych Kartami w oparciu o
Limit kredytowy oraz ewentualnych optat, odsetek i prowizji,

Tabela - Tabela Oprocentowania, Optat i Prowizji dla produktéw
kredytowych niezabezpieczonych dla Matych Przedsiebiorstw,
Termin sptaty - wskazany na wyciqggu termin, do ktérego
Posiadacz ma obowigzek dokona¢ sptaty zadtuzenia w kwocie
wskazanej na Wyciggu i wynikajgcej z tytutu  Transakeji
zrealizowanych przy uzyciu Kart oraz ewentualnych optat, odsetek i
prowizji,

Transakcja — przelew z Rachunku karty, operacja bezgotéwkowa
lub gotéwkowa dokonana Kartg, wyszczegdlniona na Wyciggu,
Umowa - umowa o wydanie Karty kredytowej VISA BUSINESS oraz
przeprowadzanie rozliczen Transakcji dokonanych przy uzyciu Karty,
zawarta pomiedzy Bankiem a Posiadaczem, okreélajgca wzajemne
obowigzki stron,

Ustawa o elektronicznych instrumentach ptatniczych -
ustawa z dnia 12 wrzednia 2002 roku o elekironicznych
instrumentach ptatniczych (Dz.U. Nr 169, poz. 1385) lub kazda
inna ustawa, ktéra jq zastqpi,

Uzytkownik Karty — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnoéé
do czynnosci prawnych, ktérej imie i nazwisko znajdujq sie na
Karcie przyznanej przez Bank na Wniosek Posiadacza,

VISA - VISA International Service Association, miedzynarodowa
organizacja finansowa zrzeszajgca banki wydajgce karty ze
znakiem VISA,

Whniosek - wniosek o przyznanie Limitu kredytowego i wydanie
Karty ztozony przez Posiadacza na formularzu obowigzujgcym w
Banku,

Whnioskodawca - podmiot bedqcy osobg prawng, jednostkg
organizacyjng nie posiadajgcq osobowosci prawnej, bqdz osobg
fizyczng prowadzqcq dziatalno$é gospodarczqg, ktéra wnioskuje o
Karte i przyznanie Limitu kredytowego w Banku,

Wyciqg - miesieczne  zestawienie  wszystkich  Transakgji
zrealizowanych przy uzyciu wszystkich Kart wydanych do Rachunku
karty wraz z naleznymi odsetkami, prowizjami i optatami,
wskazujgce Termin sptaty oraz minimalng kwote do sptaty,
Zablokowanie Karty - czasowe zablokowanie przez Bank
mozliwosci korzystania z Karty,

Zastrzezenie Karty — nieodwotalne zablokowanie mozliwoséci
korzystania z Karty,

Zdolnos¢ kredytowa - wyznaczona przez Bank zdolno$é
Posiadacza do obstugi zadtuzenia z tytutu transakcji realizowanych z
wykorzystaniem wydanych Posiadaczowi Kart zgodnie z zasadami i
w terminach okre$lonych w Regulaminie oraz Umowie.

§3

Karta jest wlasnoéciq Banku i powinna zostaé zwrécona na kazde
zqdanie Banku.

Rozdziat 2 Wydawanie Kart

§4

Posiadacz ubiegajqcy sie o wydanie Karty danego typu sktada w
Banku wypetniony Wniosek wraz z zatqcznikami. Wniosek powinien
by¢ podpisany wytqcznie przez osoby uprawnione do zaciggania
zobowigzan majgtkowych w imieniu Posiadacza. Posiadacz moze
sie ubiegaé o zmiane kwoty Limitu kredytowego poprzez ztozenie
pisemnego wniosku.

Bank uzaleznia przyznanie Limitu kredytowego od posiadania przez
Whnioskodawce Zdolnosci kredytowe| oraz od ztozenia wymaganych
przez Bank dokumentéw, informacji i oéwiadczen niezbednych do
dokonania oceny tej zdolnosci lub wymaganych zgodnie z
przepisami prawa, Umowy lub Regulaminu.

Bank kazdorazowo wskaze Wnioskodawcy dokumenty, informacije i
o$wiadczenia, ktére obowigzany jest przedstawi¢ Bankowi w



zwigzku z ubieganiem sie o przyznanie Limitu kredytowego.
Wysokoéé Limitu kredytowego uzalezniona jest od Zdolnosci
kredytowej Whnioskodawcy i wartoéci ustalonego prawnego
zabezpieczenia.
Posiadacz jest zobowiqzany umozliwi¢ Bankowi oraz instytucjom
wskazanym przez Bank prowadzenie czynnosci zwigzanych z oceng
sytuacji finansowej i gospodarczej Posiadacza.
Pozytywna ocena Zdolnosci  kredytowej Wnioskodawcy nie
zobowigzuje Banku do przyznania Limitu kredytowego i wydania
Karty. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty poniesione
przez Wnioskodawce w zwigzku z przygotowaniem i ztozeniem
Whiosku o przyznanie Karty.
Bank zastrzega sobie wytqczne prawo do ustalenia  Limitu
kredytowego.
Bank ma prawo do zmniejszenia Limitu kredytowego bez zgody
Posiadacza, w szczegdlnosci w przypadku nieterminowej sptaty
naleznosci  lub  stwierdzenia  zagrozenia terminowe| sptaty
naleznosci przez Posiadacza. O zmianie Bank niezwtocznie
powiadomi Posiadacza.
Bank moze zaproponowaé Posiadaczowi podwyzszenie lub
obnizenie Limitu kredytowego. Zmiana taoka wymaga pisemnej
zgody Posiadacza.

§5
Bank moze zawrze¢ Umowe po ztozeniu przez Wnioskodawce
kompletnego Wniosku wraz z innymi wymaganymi przez Bank
dokumentami.
W przypadku, gdy Bank uzalezni przyznanie Karty od ustanowienia
przez Wnioskodawce prawnego zabezpieczenia, Umowa moze
zostaé zawarta po ustanowieniu przez Wnioskodawce takiego
zabezpieczenia. Tryb ustanowienia zabezpieczenia ustalany jest w
odrebnej umowie.
Umowa jest zawierana na czas okreslony i obowiqzuje przez okres
waznosci Limitu kredytowego. Za miejsce zawarcia Umowy uznaje
sie siedzibe Banku.
Przedtuzenie Umowy na kolejny okres nastepuje automatycznie
poprzez przedtuzenie Limitu kredytowego.
Bank ma prawo odmowy zawarcia lub przedtuzenia Umowy.
W ftrakcie trwania Umowy Posiadacz zobowigzany jest informowaé
Bank o wszelkich zmianach danych zawartych we Wniosku.
Informacja o zmianach Posiadacz przekazuje do Banku za
posrednictwem Oddziatéw, wybranych Elekironicznych kanatéw
dostepu lub drogq pocztowq.

§6
Posiadacz ma prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od
otrzymania karty, pod warunkiem, ze zaden z Uzytkownikéw Kart
nie dokonat przy uzyciu Karty zadnej Transakji.
Warunkiem odstgpienia jest ztozenie w Banku pisemnego
oéwiadczenia  odstgpienia  od Umowy przez Posiadacza.
Odstgpienie od Umowy jest skuteczne, jezeli nie zostata dokonana
zadna operacja przy uzyciu ktérejkolwiek z Kart wydanych do
Rachunku Karty, Posiadacz uidcit optate, o ktérej mowa w ust. 3,
oraz pod warunkiem zwrotu do Banku lub zniszczenia wszystkich
Kart wydanych do Rachunku Karty w sposéb uniemozliwiajgcy
odczytanie ich numerdw oraz danych na pasku magnetycznym lub
mikroprocesorze we wiasnym zakresie.
W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1, optata za wydanie Karty, o
ktérej mowa w § 23 ust. 2, pobrana przez Bank w ciezar Limitu
kredytowego, stanowigca sume optaty przygotowawczej i kosztéw
zwiqzanych z wydaniem Karty, nie podlega zwrotowi. Posiadacz jest
zobowigzany do jej viszczenia.
W razie odstgpienia, o ktérym mowa w ust. 1, Umowa wygasa.

§7
Posiadacz moze otrzymaé dowolnq liczbe Kart okreslonego typu, z
zastrzezeniem ust. 2.
Warunkiem przyznania Karty jest:
1) otwarcie Rachunku i prowadzenie go przez czas obowigzywania

Umowy,
2) ustanowienie przez Whnioskodawce okreslonych w Umowie
zabezpieczen,

3) przyznanie przez Bank Limitu kredytowego.
Posiadacz ponosi w stosunku do Banku petng odpowiedzialno$é za
zobowigzania powstate w wyniku uzycia wszystkich wydanych na
jego Wniosek Kart.
Uzytkownik Karty moze otrzymaé tylko jednq Karte do jednego
Rachunku karty Posiadacza.

Karty wydawane sq na czas oznaczony na Karcie.
Karta moze by¢ wydana osobie petnoletniej posiadajqcej petng
zdolno$é do czynnosci prawnych oraz bedqcej rezydentem w
rozumieniu Prawa dewizowego.

§8
Karta przesytana jest Uzytkownikowi Karty na wskazany we
Whniosku adres do korespondencji Uzytkownika Karty tylko i
wytqeznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
Niezwtocznie po otrzymaniu Karty Uzytkownik Karty zobowigzany
jest do podpisania Karty w sposéb trwaty w przewidzianym do tego
miejscu na jej rewersie.
Podpis, o ktérym mowa w ust. 2, musi byé zgodny ze wzorem
podpisu  ztozonym na Whniosku, umozliwiaé jednoznaczng
identyfikacje Uzytkownika Karty i w catoéci miescié¢ sie na pasku do
podpisu. Posiadacz oraz Uzytkownik Karty ponoszg petng
odpowiedzialno$é za skutki braku podpisu na Karcie.
Uzytkownik Karty winien dokonaé aktywacji Karty niezwtocznie po
ofrzymaniu Karty.
Karta jest aktywna najpéznie| drugiego dnia roboczego po dniu
ofrzymania dyspozycji aktywacii Karty.
Aktywacji karty mozna dokonaé za posrednictwem wybranych
Elektronicznych kanatach dostepu lub w Oddziale pod warunkiem
pozytywne| weryfikacji. W wyjqgtkowych przypadkach Karta moze byé
aktywowana przez osobe wskazang przez Posiadacza w
petnomocnictwie, wedtug wzoru stosowanego przez Bank.

§9
Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca roku uwidocznionego
na Karcie, jednak nie dtuzej niz do ostatniego dnia waznosci
przyznanego Limitu kredytowego. Informacja na temat terminu
waznoséci  przyznanego Limitu  kredytowego jest dostepna w
wybranych Elektronicznych kanatach dostepu lub w Oddziale
Banku.
Karta jest wznawiana automatycznie pod warunkiem, ze zostata
aktywowana, nie jest zastrzezona lub zablokowana, Posiadaczowi
zostanie przedtuzony Limit kredytowy oraz jedli na 31 dni
kalendarzowych przed uptywem terminu waznosci Karty Posiadacz
nie dostarczy do Banku zawiadomienia o rezygnacji ze wznowienia
Karty lub z jej dalszego uzywania albo nie wypowie Umowy.
Bank zastrzega sobie prawo do niewznawiania Karty oraz do
odmowy przedtuzenia Umowy bez podania przyczyny.
Wznowiona Karta jest wydawana z ostatnio przypisanym do Karty
Numerem PIN. Bank zastrzega sobie mozliwo$é zmiany Numeru
PIN do Karty wznowionej, o czym poinformuje Uzytkownika Karty.
Wznowiona Karta przesytana jest drogqg pocztowg na krajowy adres
do  korespondencji wskazany przez  Uzytkownika  Karty,
obowigzujgcy w dniu wznowienia Karty. Przed rozpoczeciem
postugiwania sie Kartg, Uzytkownik Karty winien dokonaé jej
aktywacji poprzez wybrane Elekironiczne kanatu dostepu lub w
Oddziale Banku.
W przypadku rezygnacji przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty z
przedtuzenia Karty, Posiadacz zobowigzany jest zgtosi¢ ten fakt do
Banku w formie pisemnej najpézniej 31 dni przed uptywem terminu
waznosci Karty.
Rezygnacja po uptywie terminu, o kiérym mowa w ust. 6, nie
powoduje zwrotu optaty za wznowienie Karty Posiadaczowi.
Karte, ktérej termin waznoéci uptynat, Posiadacz jest zobowigzany
zwrécié do Banku bgdz zniszczyé w sposdb trwaty, uniemozliwiajqey
je] dalsze uzywanie oraz odczytanie numeru Karty i danych
zapisanych na pasku magnetycznym oraz mikroprocesorze.

§10
Uzytkownik karty nadaje wtasny numer PIN za posrednictwem
wybranych Elektronicznych kanatéw dostepu.
O ile Bank udostepnia takg funkcjonalno$é, numer PIN moze zostaé
zmieniony przez Uzytkownika karty w niektérych bankomatach oraz
wybranych Elektronicznych kanatach dostepu. Zmiana numeru PIN
nastepuje niezwtocznie po jej potwierdzeniu przez Bank.
Uzytkownik Karty lub Posiadacz moze wystgpi¢é do Banku o
jednorazowq wysytke Numeru PIN, sktadajgc w Banku stosowng
dyspozycjie. Numer PIN przesytany jest na aktualny krajowy adres
do korespondencji wskazany przez Uzytkownika.
W przypadku stwierdzenia uszkodzenia koperty zawierajgcej Numer
PIN, Uzytkownik Karty lub Posiadacz powinien niezwtocznie
skontaktowad sie z Bankiem.



Rozdziat 3 Zasady postugiwania sie Kartg

§11
1. Kartg moze postugiwaé sie jedynie Uzytkownik Karty, w okresie
waznosci uwidocznionym na Karcie, zgodnie z zapisami Regulaminu
oraz przepisami obowigzujgcego prawa.
2. Uzytkownik Karty nie moze uzywaé Karty niezgodnie z przepisami
prawa, w szczegdlnosci nie powinien dokonywaé zakupdéw towaréw
lub ustug zakazanych przez prawo w miejscu dokonywania

Transakgji.
§12
1. Karta moze byé uzywana w kraju i za granicq i umozliwia:
1) zaptate za towary i ustugi w punktach oznaczonych symbolem
VISA,

2) wyptate gotéwki w bankomatach, oddziatach bankéw i innych
uprawnionych podmiotach oznaczonych symbolem VISA,

3) dokonywanie Transakcji na odlegto$é w formie zaméwieh
pocztowych, telefonicznych oraz przez internet,

4) dokonywanie przelewdw z Rachunku karty na rachunki
bankowe prowadzone w Banku oraz innych bankach
krajowych, z wytgczeniem rachunkéw ZUS i US.

2.  Akceptacja Transakcji dokonanej przy uzyciu Karty nastepuje
poprzez:

1)  wprowadzenie przez Uzytkownika Karty Numeru PIN - w
przypadku realizacji Transakcji w punktach wyposazonych w
urzgdzenie do weryfikacji Numeru PIN oraz wyptaty gotéwki w
bankomacie lub kasie banku, lub

2) ztozenie przez Uzytkownika Karty podpisu, zgodnego z
podpisem na Karcie, na dowodzie dokonania Transakeji
wystawionym przez Akceptanta Karty - w przypadku realizacji
Transakcji w punktach nie wyposazonych w urzqgdzenie do
weryfikacji Numeru PIN, lub

3) zblizenie karty przez Uzytkownika karty do terminala - w
przypadku realizacji Transakcji  ptatniczych  w  punktach
wyposazonych ~w  urzqdzenie umozliwiajgce bezstykowe
dokonywanie Transakcji; Transakcja dokonywana w sposéb
zblizeniowy moze wymagaé potwierdzenia Numerem PIN, lub

4) podanie przez Uzytkownika Karty numeru Karty, daty waznosci
Karty i opcjonalnie kodu CWV2 - w przypadku realizacji
Transakcji za po$rednictwem poczty, telefonu oraz w przypadku
transakcji internetowych, lub

5) ztozenie przez Uzytkownika Karty lub Posiadacza, w formie
papierowej lub poprzez wybrane Elektroniczne kanaty dostepu,
dyspozycji dokonania przelewu $rodkéw z Rachunku karty.

3.  Przed dokonaniem pierwszej transakcji w sposéb, o ktérym mowa w
pkt 3) powyzej|, wymagane jest dokonanie przynajmniej jednej
transakcji w punkcie handlowo-ustugowym potwierdzonej numerem
PIN.

4.  Uzytkownik Karty przed podpisaniem dowodu dokonania
Transakgji, zblizeniem Karty do terminala lub wprowadzeniem
Numeru PIN powinien sprawdzié czy kwota Transakeji zostata
wpisana prawidtowo.

5. Brak podpisu na dowodzie dokonania Transakeji lub ztozenie
innego podpisu niz wzdr podpisu ztozony na Karcie, nie zwalnia
Uzytkownika Karty z odpowiedzialnosci za zrealizowanq Transakeje.

6.  Trzykrotne wprowadzenie nieprawidtowego Numeru PIN moze
spowodowa¢ zablokowanie Karty.

7.  Akceptant moze zazqdaé okazania dokumentu potwierdzajgcego
tozsamo$é Uzytkownika Karty bgdz dodatkowych informacji w celu
zapewnienia bezpieczenstwa Transakcji. Nieokazanie dokumentu
tozsamosci  bqdZz nieudzielenie wymaganych informacji moze
wptyngé na brak akceptacji Karty przez Akceptanta.

8. Bank zastrzega sobie prawo do kontaktowania sie z Posiadaczem
lub Uzytkownikiem Karty w celu potwierdzenia dokonania lub préby
dokonania Transakgji.

9.  Bank zastrzega sobie prawo traktowania transakeji realizowanych w
szczegdlnosci w  bankach, urzedach pocztowych Iub innych
instytucjach ~ finansowych za pomocqg Kart joko transakeji
gotéwkowych.

§13

Bank nie ponosi odpowiedzialnoéci za odmowe akceptacji Karty przez

Akceptanta oraz za odmowe autoryzacji Transakeji realizowane] u

Akceptanta, w bankomacie lub Oddziale z przyczyn niezaleznych od

Banku.

§14
Rezygnacja z zakupionych przy uzyciu Kart towaréw lub ustug nie
zwalnia Posiadacza i Uzytkownika Karty z odpowiedzialnodci za
dokonang Transakcje.
Uzytkownik Karty powinien przechowywaé potwierdzenia dokonania
Transakcji przy uzyciu Karty i dokumenty zwiqzane z Transakcjg w
celu udokumentowania ewentualnej reklamacji Transakcji.
Jezeli punkt handlowo-ustugowy przyjmie zwrot towaru lub
rezygnacje z ustugi, Uzytkownik Karty ma prawo zgdaé od punktu
dowodu dokonania Transakcji uznaniowe;.
Bank nie ponosi odpowiedzialnodci z tytutu gwarangji i rekojmi za
wady towaréw i ustug nabytych przy uzyciuv Kart wydanych
Posiadaczowi.

Rozdziat 4 Limit Karty

§15
Transakcje przy uzyciu wszystkich Kart wydanych na  wniosek
Posiadacza mogq by¢ realizowane w ramach Limitu kredytowego
oraz do wysokosci okreslonych, przez Bank w Tabeli lub przez
Posiadacza Limitéw karty lub Limitéw dziennych transakcji.
Posiadacz moze ustali¢ oraz zmieni¢ wysoko$é Limitu karty lub Limitu
dziennego transakcji dla kazdej z Kart w momencie aplikowania o
Karte oraz w trakcie trwania Umowy (poprzez ztozenie dyspozycji w
Oddziale lub poprzez Elekironiczne kanaty dostepu).
Bank, w indywidualnych przypadkach, moze zaakceptowaé wyzsze
wartoéci Limitéw dziennych transakcji niz wskazane w Tabeli. W
przypadku zaakceptowania wyzszych wartosci Limitéw dziennych
transakcji niz wyznaczone przez Bank w Tabeli, Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci za Transakcje wykonane przy uzyciu Kart.
Bank zastrzega sobie prawo do zmiany wysoko$ci Limitéw dziennych

transakcji. O  zmianie Bank informuje Posiadacza  oraz
Uzytkownikéw Kart poprzez umieszczenie informacji w Tabeli.
§16

Kazda Transakcja zrealizowana przy uzyciu Karty oraz prowizje,
optaty lub odsetki naliczone przez Bank powodujg zmniejszenie
wysokosci dostepnego Limitu karty i Limitu kredytowego.

W przypadku przekroczenia Limitu kredytowego, Posiadacz jest
zobowigzany do natychmiastowe| sptaty kwoty, o ktdrq zostat
przekroczony Limit kredytowy, bez otrzymania wezwania ze strony
Banku.

W przypadku przekroczenia przyznanego Limitu kredytowego, Bank
pobiera optate w wysokosci ustalonej w Tabeli.

W przypadku braku natychmiastowe| sptaty kwoty, o ktérq zostat
przekroczony Limit kredytowy, Bank zastrzega sobie prawo
zwiekszenia minimalnej kwoty do zaptaty, wymienionej w § 19 ust.
1.

Przekroczenie Limitu kredytowego oraz brak sptaty zadtuzenia
upowaznia Bank do zablokowania wszystkich Kart wydanych do
danego Rachunku karty do czasu sptaty zadtuzenia lub do
zastrzezenia Kart i rozwigzania Umowy.

Rozdziat 5 Rozliczenia transakcji, Termin sptaty

§17

Rozliczenia zwigzane z wydawaniem i uzywaniem Karty prowadzone
sq w ztotych polskich.

Transakcje zagraniczne dokonywane w innej walucie niz dolary
amerykanskie (USD), przeliczane sq na USD wedtug kursu VISA,
obowigzujgcego w dniu przetworzenia Transakcji przez VISA, a
nastepnie przeliczane sq przez Bank na ztote polskie po kursie
sprzedazy USD, obowigzujgcym w Banku w dniu rozliczenia
Transakcji przez Bank.

Transakcje zagraniczne dokonywane w dolarach amerykanskich
(USD), przeliczane sq przez Bank na ztote polskie po kursie
sprzedazy USD, obowiqzujgcym w Banku w dniu rozliczenia
Transakcji przez Bank.

W przypadku Transakeji zagranicznych realizowanych przy uzyciu
kart VISA w walucie innej niz waluta rozliczeniowa (USD), do
wartoéci  Transakcji doliczana jest automatycznie prowizia za
przewalutowanie Transakcji zgodnie z Tabelq.

§18

Transakcje zrealizowane przy uzyciu Kart rozliczane sq w Cyklach
kredytowych, indywidualnie ustalonych przez Posiadacza na



Whiosku o wydanie pierwszej Karty. Nie ma mozliwosci zmiany
terminu generowania Wyciggéw. Termin ten obowigzuje dla
wszystkich Kart wydanych do Rachunku karty.

Bank, z zastrzezeniem ust. 3, po zakonczeniu kazdego Cyklu

kredytowego wysyta, na ostatni podany przez Posiadacza krajowy

adres do korespondencji, Wyciqg zawierajgcy zestawienie
wszystkich Transakcji zrealizowanych i rozliczonych w danym Cyklu
kredytowym przy uzyciu wszystkich Kart wydanych na wniosek

Posiadacza wraz z informacjq o pobranych optatach, prowizjach

oraz naliczonych odsetkach.

W przypadku, gdy w danym Cyklu kredytowym nie zostata

dokonana zadna operacja na Rachunku karty oraz nie wystepuje na

nim zadtuzenia ani nadptata, Wyciqg za ten Cykl kredytowy nie jest

dostarczany. Wycigqg moze réwniez nie byé dostarczony w

przypadku ztozenia przez Posiadacza dyspozycji wypowiedzenia

Umowy Karty.

Wyciqg w formie papierowe| wystany listem zwyktym strony uznajq

za doreczony po 7 dniach od daty jego nadania wskazanej na

Wyciggu.

Posiadacz jest zobowigzany zgtosi¢ do Banku nieotrzymanie

Wyciggu w terminie 14 dni od daty zakohczenia Cyklu

kredytowego, o ile nieotrzymanie Wyciggu nie jest zwigzane z

postanowieniami ust. 3.

Brak otrzymania Wyciqgu nie zwalnia Posiadacza z obowigzku, o

ktérym mowa w par. 19 ust. 1.

Bank zastrzega sobie prawo wstrzymania dostarczenia Wyciggu w

przypadku, gdy Bank otrzyma drugi zwrot Wyciqgu z adnotacjq

wskazujgcq na zmiane adresu przez Posiadacza, o czym Posiadacz

nie poinformowat Banku zgodnie z zapisami par. 5 ust. 6.

§19

W Terminie sptaty podanym na Wyciggu Posiadacz jest zobowigzany

do wptaty na Rachunek karty co najmniej minimalnej kwoty w

wysokosci okreslone] na Wyciggu. W przypadku, gdy Termin sptaty

przypada na dzien ustawowo wolny od pracy, za Termin sptaty
przyjmuje sie pierwszy dzien roboczy przypadajqcy po tym dniu.

Woptata na Rachunek karty moze byé zrealizowana w formie:

1) Automatycznej sptaty,

2) przelewu z rachunku prowadzonego w Banku lub w innych
bankach,

3) wptaty gotéwkowej w kasie Banku, w innych bankach lub
urzedach pocztowych.

Posiadacz zobowiqzany jest zapewnié¢ odpowiednie $rodki na

rachunku, z ktérego ma byé dokonana Automatyczna sptata

zadtuzenia na dzien przed terminem podanym na Wyciggu. Bank
nie ponosi odpowiedzialnoéci za nieterminowq sptate w przypadku
braku $rodkéw na rachunku, z ktérego ma byé dokonana sptata.

Za date wptaty przyjmuje sie date wptywu $rodkéw na Rachunek

karty.

Whptaty na Rachunek karty pomniejszajq saldo zadtuzenia najpéznie]

w nastepnym dniu roboczym po dacie wptaty.

Kozda wptata na Rachunek karty powoduje sptate zadluzenia w

nastepujqcej kolejnosci: naliczone przez Bank odsetki, optaty i

prowizje oraz wykorzystany kapitat. Bank zastrzega sobie prawo do

ustalenia innej kolejnosci sptaty zadtuzenia.

Brak wptaty minimalnej kwoty do zaptaty w Terminie sptaty

upowaznia Bank do pobrania optaty w wysokosci okredlonej w

Tabeli oraz naliczenia odsetek od salda zadtuzenia.

W przypadku braku sptaty minimalnej kwoty, o ktérej mowa w ust.

1, Bank ma prawo do natychmiastowego Zablokowania wszystkich

Kart wydanych Posiadaczowi bqdz ich Zastrzezenia i rozwigzania

Umowy.

Posiadacz upowaznia Bank do dokonania, bez uprzedniego

zawiadomienia Posiadacza i niezaleznie od terminu wymagalnosci

zadtuzenia wobec Banku, potrgcenia z:

1) wszelkich $rodkéw /wktaddw (np. biezgcych, terminowych, a-
vista) posiadanych przez Posiadacza w Banku w dowolnym
czasie, lub

2)  zabezpieczenia ustanowionego w celu realizacji Umowy,

3) innych wierzytelnosci Posiadacza w stosunku do Banku
niezaleznie od waluty, w jakiej wktad lub dtug sq wyrazone.
Potrqcenie, o ktérym mowa w ust. 9, stosuje sie do wszelkich

obecnych lub przysztych zobowigzan Posiadacza wobec Banku.

Posiadacz upowaznia Bank do dokonania blokady wyptat wszelkich

$rodkéw  /wktaddéw  (np.  biezqcych, terminowych, a-vista)

posiadanych przez Posiadacza w Banku w dowolnym czasie

niezaleznie od waluty, w jakiej $rodki/wktad lub dtug sq wyrazone
do czasu sptaty wymagalnego zadtuzenia wobec Banku.

Rozdziat 6 Reklamacje

§ 20

Posiadacz i Uzytkownik Karty zobowigzani sq kontrolowaé zgodnoéé
dowodéw dokonania Transakcji z otrzymanymi po zakonczeniu
Cyklu kredytowego Wyciggami.
Uzytkownik Karty lub Posiadacz jest zobowigzany zgtosié¢ do Banku
reklamacie w terminie 14 dni od daty ofrzymania Wyciggu
dotyczqce w szczegdlnosci:
1) kwestionowanych Transakgji ujetych na Wyciqgu,
2) btedu Ilub innych nieprawidtowosci w przeprowadzeniu

rozliczenia Transakciji.
Reklamacja, o ktérej mowa w ust. 2, powinna byé¢ sporzgdzona w
formie pisemne] wraz z dotgczonym dowodem dokonania
Transakcji, w przypadku, gdy reklamacja dotyczy kwoty Transakgji.
Zgtoszenie reklamacji powinno zawieraé date Transakeji, date
rozliczenia Transakeji, kwote i walute Transakeji, nazwe punktu, w
ktérym zostata dokonana transakcja, doktadny opis przyczyny
zgtoszenia reklamacji oraz podpis Uzytkownika Karty, ktérej dotyczy
reklamacja.
W  przypadku zagubienia lub kradziezy Karty, Posiadacz lub
Uzytkownik Karty, oprécz zgtoszenia reklamacji, zobowigzany jest
do dostarczenia dodatkowych dokumentéw, o ktérych mowa w § 26
ust. 2. W przypadku niedostarczenia dokumentéw dodatkowych,
termin przewidziany na rozpatrzenie reklamacji moze ulec
wydtuzeniu.
Czas procesowania reklamaciji wynosi standardowo 90 dni. Termin
ten moze ulec wydtuzeniu w zwigzku z zasadami ustalonymi przez
VISA. W przypadku przekroczenia terminu 90 dni kalendarzowych
Bank poinformuije o tym Klienta telefonicznie.
Bank udziela odpowiedzi na ztozone reklamacje listownie,
przesytajgc odpowiedz na ostatni podany przez Posiadacza adres
do korespondencji lub poprzez wybrane Elektroniczne kanaty
dostepu, w zaleznosci od wyboru Posiadacza.
Bank ma prawo odméwié przyjecia reklamacji zgtoszonej po
terminie okre$lonym w ust. 2.

§ 21

W przypadku zgtoszenia reklamacji przez Posiadacza Iub
Uzytkownika Karty, Bank moze podjgé decyzije o tymczasowym
uznaniu Rachunku karty kwotq reklamacji niezwtocznie po |ej
przyjeciu. W takim przypadku do czasu rozpatrzenia reklamaciji,
Posiadacz nie moze zamkngé Rachunku karty. Jezeli postepowanie
reklamacyjne wykaze, ze zgtoszona reklamacja jest niestuszna,
Bank ma prawo obcigzyé ponownie Rachunek reklamowang kwotq,
skorygowang o wysoko$é odsetek naleznych Bankowi za okres
rozpatrywania reklamacgiji.
W przypadku innym niz opisany w ust. 1, Bank uznaje Rachunek
karty po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego, kwotq
reklamowanej Transakcji, w sytuacji gdy reklamacja jest uznana za
stuszng.
Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Posiadacza z  obowigzku
terminowego regulowania zobowigzan wobec Banku.

Rozdziat 7 Zasady oprocentowania, prowizje i optaty oraz
warunki ich zmiany

§ 22
Oprocentowanie Limitu kredytowego ustalane jest wedtug zmiennej
stopy procentowe.
Dla naliczania odsetek od wykorzystanego Limitu kredytowego
przyjmuije sie 365 dni w roku i rzeczywistq liczbe dni w miesigcu.
Saldo dodatnie  (nadwyzka) na Rachunku karty nie jest
oprocentowane.

§23
W zwiqzku z wydaniem i korzystaniem przez Posiadacza z Kart,
Bank pobiera optaty, prowizje oraz odsetki naliczane wg zasad oraz
w wysokosci okre$lonych w Tabeli.
Optatg za wydanie Karty oraz przyznanie Limitu kredytowego
obcigzany jest Rachunek karty niezwtocznie po podjeciu przez Bank
pozytywnej decyzji o przyznaniu Limitu kredytowego i wydaniu Karty.
Dla karty VISA Profit odsetki naliczane sq od dnia dokonania



Transakcji az do dnia sptaty catkowitego zadtuzenia. Odsetki nie sq
pobierane, jezeli zadtuzenie zostato sptacone przed terminem i w
kwocie catkowitego zadluzenia podanych na Wyciqgu, z
zastrzezeniem ust. 4.

W przypadku zadtuzenia powstatego w wyniku realizacji przy

pomocy Kart Transakeji wyptaty gotéwki i przelewdw realizowanych

w ciezar Rachunku karty, odsetki naliczane sq i pobierane od dnia

dokonania tej Transakcji do dnia poprzedzajgcego sptate tego

salda, niezaleznie od tego czy sptata nastgpita przed terminem

okre$lonym w par. 19 ust. 1.

Dla karty VISA Comfort odsetki naliczane sq i pobierane od dnia

dokonania Transakeji do dnia poprzedzajgcego catkowitq sptate

salda zadtuzenia. Sptata zadtuzenia przed terminem i w kwocie
catkowitego zadtuzenia podanych na Wyciggu nie powoduije
odstgpienia od pobrania odsetek.

W  przypadku zadtuzenia wystepujgcego po dniu rozwigzania

Umowy Bank naliczy odsetki podwyzszone, w wysokoséci okreslonej

w Tabeli.

§24

Bank zastrzega sobie prawo do zmiany Tabeli. Zmiana taka nie

wymaga sporzqdzenia aneksu do Umowy.

Bank zastrzega sobie prawo do zmiany Tabeli w zakresie zmiany

stép procentowych w nastepujqcych przypadkach:

1) gdy nastgpi zmiana w stawce WIBOR lub WIBID o co najmniej
0,01 punktu procentowego, lub

2) gdy nastgpi zmiana ktérejkolwiek z podstawowych stép
procentowych, ustalanych przez Rade Polityki Pienieznej, o co
najmniej 0,01 punktu procentowego, lub

3) natozenia na Bank, przez przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, obowigzku  tworzenia/odprowadzania/
utrzymywania szczegdlnych rezerw, funduszy specjalnych,
depozytéw lub optat, wynikajgcych z przyznania przez Bank
Limitu kredytowego.

Bank zastrzega sobie prawo do zmiany Tabeli w zakresie zmiany

wysokosci prowizji i optat. Zmiany te mogq nastqpié w wyniku:

1)  wazrostu kosztéw obstugi Karty w wyniku inflacji, zmiany cen
energii, potfgczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych,
rozliczed miedzybankowych, zmiany optat ponoszonych w
zwigzku z wykonywaniem Umowy Karty za posrednictwem firm
wspdtpracujgcych z Bankiem, w tym VISA i First Data Polska
S.A. oraz w wyniku wprowadzenia nowych przepiséw
prawnych;

2) zwiekszenia jakosci oferowanych ustug oraz wprowadzenia
nowych ustug;

3) rozszerzenia oferty
konkurencyjnych.

W przypadku zmian Tabeli okreslonych w wust. 2 i 3, Bank

poinformuje Posiadacza poprzez dotqczenie informacji do Wyciggu

z Korty oraz umieszczenie jej w Oddziatach, w wybranych

Elektronicznych kanatach dostepu oraz na stronach internetowych

Banku.

Informacje, o ktérej mowa w ust. 4, uznaje sie za doreczong po

uptywie 14 dni od dnia jego wystania na ostatni podany przez

Posiadacza adres do korespondencji.

Jezeli w terminie 14 dni od dnia doreczenia zawiadomienia

Posiadacz nie ztozy pisemnego oéwiadczenia o wypowiedzeniu

Umowy zmiany uwaza sie za przyjete przez Posiadacza.

oraz jej dostosowania do ofert

Rozdziat 8 Ochrona Karty i zakres odpowiedzialnosci

§25
Uzytkownik Karty jest obowigzany do:
1)  przechowywania Karty i ochrony Numeru PIN z zachowaniem
nalezyte| starannosci,
2) nieprzechowywania Karty razem z Numerem PIN,
3) niezwlocznego zgtoszenia do Banku utraty lub zniszczenia
Karty,
4)  nieudostepniania
nieuprawnionym.
Numer Karty moze byé udostepniany, poza Bankiem, tylko w celu
dokonania Transakgji lub zgtoszenia utraty Karty.
§ 26
W przypadku zagubienia lub kradziezy Karty, bgdZ niezamierzonego
ujawnienia Numeru PIN lub danych z Karty, Uzytkownik Karty lub

Karty i Numeru PIN osobom

Posiadacz jest zobowiqzany niezwlocznie zgtosié ten fakt:
1) osobiscie:
a) w Oddziale lub
b)  w kazdym innym banku akceptujgcym Karty ze znakiem
VISA,

2)  w wybranych Elektronicznych kanatach dostepu,

3) u Agenta rozliczeniowego

w celu zastrzezenia Karty. Numery telefonéw, pod ktérymi mozna

zgtosi¢ zastrzezenie Karty, dostepne sqg w Oddziatach, w okreslonych

przez Bank Elektronicznych kanatach dostepu oraz na stronach
internetowych Banku.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Uzytkownik Karty jest

zobowigzany w ciggu 14 dni dostarczyé do Banku:

1)  pismo wyjasniajgce okolicznoéci zagubienia, kradziezy Karty
lub kradziezy danych z Karty,

2) zadwiadczenie o zgtoszeniu popetnienia przestepstwa kradziezy
Karty lub kradziezy danych z Karty wydane przez Policie — w
przypadku kradziezy Karty lub kradziezy danych z Karty,

3) Karte —w przypadku podejrzenia kradziezy danych z Karty.

Karta zgtoszona joko utracona nie moze byé uzywana i w przypadku

odnalezienia powinna zostaé niezwlocznie zwrécona do Banku lub

zniszczona w sposéb trwaty.
§ 27

Bank moze dokonaé Zastrzezenia lub Zablokowania Karty w

uzasadnionych przypadkach, w szczegélnosci wystgpienia jednej z

ponizszych sytuacji:

1) ztozenia przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty rezygnacji z
korzystania z Karty przez Uzytkownika Karty,

2) podejrzenia, ze Kartq postuguje sie osoba nieuprawniona lub
ze doszto do przechwycenia danych z Karty,

3) ze wzgleddw bezpieczenstwa,

4) w przypadku braku kontaktu z Uzytkownikiem Karty w sytuacji
okreslonej w § 12 ust. 7,

5)  uzyskania wiarygodnej informacji o zagubieniu karty od osoby
trzeciej.

Po Zastrzezeniu lub Zablokowaniu Karty, w sytuacjach opisanych w

ust. 1, Bank niezwtocznie kontaktuje sie z Uzytkownikiem Karty lub

Posiadaczem, z zachowaniem postanowien § 38.

W przypadku zastrzezenia Karty, o ktérym mowa w ust. 1,

Transakcje zrealizowane lub rozliczone po zastrzezeniu Karty

rozliczane sq w ciezar Konta Karty. Zastrzezona Karta powinna

zostaé zwrécona do Banku lub zniszczona.

§ 28

Po zastrzezeniu Karty, na podstawie dyspozycji Posiadacza ztozone|] w
formie pisemnej lub za posrednictwem Elekironicznych kanatéw dostepu,
Bank wydaje nowq Karte i pobiera odpowiednie optaty zgodnie z Tabelq,
pod warunkiem pozytywnej weryfikacji przez Bank.

§29

Bank ponosi odpowiedzialno$é za Transakcje zrealizowane przy uzyciu
utraconej Karty na zasadach okre$lonych w Ustawie o elekironicznych
instrumentach ptatniczych. Odpowiedzialno$¢ Banku, bez wzgledu na
kwote, nie dotyczy Transakgii:

1)

2)

3)
4)

5)

do ktérych doszto przed zgtoszeniem utraty Karty, z winy
Uzytkownika Karty, w szczegdlnoéci, gdy Uzytkownik Karty nie
dopetnit obowiqzkéw, o ktérych mowa w § 25 ust. 1 oraz w § 20
ust. 2, lub

zrealizowanych na odlegto$é bez fizycznego przedstawienia Karty, w
tym w szczegdlnosci zrealizowanych za posrednictwem telefonu,
poczty, Internetu, lub

potwierdzonych prawidtowo wprowadzonym Numerem PIN, lub

do ktérych doszto po zgtoszeniu utraty Karty, z winy umyslinej
Uzytkownika Karty, lub

zrealizowanych w sprzecznosci z postanowieniami § 11 ust. 2.

§ 30

Bank nie odpowiada za wyrzqdzone szkody z powodu okolicznosci
niezaleznych od Banku, a w szczegdlnosci spowodowane:

1)
2)

3)

4)

dziataniem sity wyzsze] — obejmujgcej m.in. strajki, katastrofy
naturalne, rozruchy, dziatania wojenne, lub
decyzjq organéw wiadzy publicznej,
wykonawczym do ustawy, lub

opdznieniem wynikajgcym z awarii  systeméw komputerowych,
systeméw zasilania, tqczy telekomunikacyjnych, awarii sieci telefonii
komérkowych oraz opéznien wyniktych z dziatania telekomunikaciji
lub poczty, lub

przerwami w funkcjonowaniu systeméw informatycznych Banku

aktem ustawowym lub



wynikajgcymi  z  koniecznosci  dokonania niezbednych czynnosci
zwigzanych z ich prawidtowym funkcjonowaniem, ulepszaniem,
konserwacjq, zasileniem lub zabezpieczeniem.

Rozdziat 8 Ustugi dodatkowe

§ 31

1. Bank moze oferowaé do Kart ustugi dodatkowe w formie pakietéw
ubezpieczen lub innych ustug przeznaczonych dla Uzytkownikéw
Kart lub Posiadacza. Rodzaj oraz zakres ustug dodatkowych okresla
Bank.

2. Informacje o ustugach dodatkowych, o ktérych mowa w ust.1,
dostepne sq w wybranych Elekironicznych kanatach dostepu,
Oddziatach Banku, Tabeli oraz na stronach internetowych Banku.

3.  Wszelkie roszczenia Uzytkownika Karty lub Posiadacza wobec firm
$wiadczgeych ustugi dodatkowe rozpatrywane sq bezposrednio
przez te firmy.

Rozdziat 9 Zmiany i rozwigzanie Umowy

§ 32

1. Bank zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do
Regulaminu. Bank przesyta Posiadaczowi nowy Regulamin lub tekst
zmian listem zwyktym na ostatni znany Bankowi adres do
korespondencji lub za posrednictwem  Serwisu Bankowosci
Internetowej. Informacja o zmianach jest tez dostepna w wybranych
Elektronicznych kanatach dostepu oraz na stronie internetowej
Banku.

2. Ztozenie przez Posiadacza pisemnego o$wiadczenia o braku
akceptacji zmian w terminie 14 dni od daty doreczenia uznaije sie za
wypowiedzenie Umowy.

3. Brak pisemnego os$wiadczenia Posiadacza o odmowie przyjecia
zmian do Regulaminu, w terminie 14 dni od daty doreczenia tekstu
zmian, przyjmuije sie za akceptacje wprowadzonych zmian z dniem
ich wejscia w zycie.

4. Zmiana Regulaminu wynikajgca z rozszerzenia katalogu produktéw i
zakresu $wiadczonych ustug przez Bank nie wymagaijq informowania
Posiadacza.

5. Posiadacz ma obowigzek zapoznania Uzytkownikéw Kart ze
zmianami do Regulaminu.

§ 33

Posiadacz moze rozwigzaé Umowe z zachowaniem miesiecznego okresu

wypowiedzenia. Wypowiedzenie Umowy dla swojej waznosci musi mieé

forme pisemng. Okres wypowiedzenia jest liczony od momentu
dostarczenie pisemnego wypowiedzenia do Banku. Zwrécenie Karty wraz

z pisemng informacjq, ze Posiadacz rezygnuje z je| posiadania jest

jednoznaczne ze zmiang Umowy w czeéci dotyczqcej tej Karty.

§34

1. Bank ma prawo zastrzec Karte i zazqdaé jej zwrotu oraz ma prawo
wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia z nastepujgcych przyczyn:

1) naruszenia przez Posiadacza lub
postanowien Regulaminu,

2) zajecie wierzytelnosci z Rachunku w toku postepowania
egzekucyjnego,

3) pogorszenie sie, w ocenie Banku, sytuacjii majgtkowej
Posiadacza mogqgce] wptywaé negatywnie na  zdolno$é
kredytowq Posiadacza,

4)  stwierdzenie zagrozenia terminowej sptaty naleznosci Banku,

5) zmniejszenie realnej wartosci zabezpieczenia,

6) niedostarczenie jakichkolwiek ~wymaganych przez Bank
dokumentdw,

7) podejrzenie o prébe wykonania transakcji majgce] na celu
wytudzenie $rodkdw.

2. Umowa moze byé wypowiedziana natychmiastowo w przypadku:

1) braku sptaty zadtuzenia w terminie i kwocie podane| na
Wyciqgu,

2) podanie nieprawdziwych informacji przy zawarciu Umowy .

3. Pismo wypowiadajgce Umowe uwaza sie za doreczone po uptywie 7
dni od daty nadania listu, wystanego na ostatni adres wskazany
Bankowi przez Posiadacza. Wraz z wypowiedzeniem Umowy przed
uptywem okresu, na jaki zostat przyznany Limit kredytowy,
Uzytkownicy Kart wydanych w ramach Umowy tracq prawo do
dalszego postugiwania sie nimi.

Uzytkownika  Karty

§35

1. W przypadku wypowiedzenia Umowy Posiadacz zobowigzany jest do
zwrotu do Banku wszystkich wydanych Kart bqdz ich zniszczenia w
sposdb trwaty uniemozliwiajqcy ich uzywanie oraz do niezwtocznej
sptaty wszelkich nalezno$ci wobec Banku wynikajgcych z tytutu
Transakcji dokonanych przy ich uzyciu oraz optat, prowizji i odsetek
zwigzanych z wydaniem i uzywaniem Kart.

2. W okresie wypowiedzenia Umowy Rachunek karty nie moze zostaé
zamkniety i moze byé obcigzany z tytutu Transakeji oraz optat,
prowizji i odsetek zwigzanych z wydawaniem i uzywaniem Kart.
Rozwigzanie Umowy, zwrot Kart lub zakoiczenie daty waznosci Kart
nie zwalnia Posiadacza z obowigzku uregulowania wobec Banku
wszelkich naleznoéci z tytutu Transakcji dokonanych przy ich uzyciu
oraz optat, prowizji i odsetek zwigzanych z wydawaniem i
uzywaniem Kart.

3.  Wypowiedzenie przez Posiadacza Umowy w trakcie waznosci Karty
nie stanowi tytutu do roszczen Posiadacza o zwrot pobranych przez
Bank optat i prowizji za wydanie Karty.

§ 36

Zwolnienie zabezpieczenia sptaty naleznosci Banku nastqpi najpézniej po

uptywie 60-ciu dni od zakonczenia Cyklu kredytowego, w czasie trwania

ktérego dokonano zwrotu lub Zastrzezenia Karty lub wygasta waznosé

Karty, pod warunkiem uregulowania przez Posiadacza wszystkich

naleznosci wobec Banku.

Rozdziat 10 Postanowienia koncowe

§ 37

1. Bank zastrzega sobie prawo do kontaktowania sie z Uzytkownikiem
Karty i Posiadaczem, w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem
Karty, przy uzyciu numeréw telefonicznych, adreséw elektronicznych
udostepnionych przez Uzytkownika Karty i Posiadacza oraz
Elektronicznych kanatéw dostepu, z ktérych Uzytkownik Karty lub
Posiadacz korzysta.

2.  Pisma wysytane przez Bank na ostatni podany przez Posiadacza
adres korespondencyjny uwaza sie za skutecznie doreczone po
uptywie 14 dni od daty pisma, z zastrzezeniem par. 34 ust. 3.

§38

1. Bank zastrzega sobie prawo do telefonicznego kontaktowania sie z
Posiadaczem i/lub  Uzytkownikiem Karty bez uprzedniego
zawiadomienia.

2. Bank zastrzega sobie prawo do nagrywania rozméw telefonicznych z
Posiadaczem i/lub Uzytkownikiem Karty oraz przechowywania ich na
elekironicznych noénikach informaciji.

3. Nagrania rozméw, o ktérych mowa w wust. 2, mogg by¢
wykorzystane przez Bank w celach dowodowych.

§ 39

Wszelkie spory wynikte na tle wykonywania Umowy rozpatrywane bedqg

przez sqd wtasciwy dla siedziby Banku.

8§40
W sprawach nie uregulowanych w Regulaminie majq zastosowanie
przepisy prawa polskiego w tym w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego,
Prawa Bankowego, Prawa dewizowego, Ustawy o elektronicznych
Instrumentach  Ptatniczych o takze przepisy Regulominu  Banku
okreslajqcego zasady prowadzenia Rachunku.

§ 41
Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy o wydanie Karty
kredytowej VISA BUSINESS oraz przeprowadzanie rozliczen Transakgji
dokonanych przy uzyciu Karty.

§ 42
Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznoéci za wyjgtkiem wymienionej w par. 24.

Regulamin obowiqzuje od dnia 1 stycznia 2012r.



